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ACTA N° 001-2023

DESCRIPCION DE LA REUNION
ACTA DE CONFORMACION ASOCIACION DE USUARIOS JERSALUD CASANARE

COMITE O UNIDAD
FUNCIONAL:

LUGAR: JERSALUD YOPAL

HORA
FECHA. DD MM AA HORA INICIO FINALIZACION
' 17 05 2023 3:00 PM 4:30 PM

MODERADOR: MAYRA ALEJANDRA NAGLES - AUXILIAR ADMINISTRATIVA SIAU

AGENDA DEL DIA

1.Saludo de Bienveniday verificacion de asistencia
2.Llamado a Lista de los Convocados
3.Socializacion Funciones de la Asociacion
4.Conformacion de Asociacion

PARTICIPANTES

Diana Milena Cruz- Docente Convocada
Luz Angela Acosta- Analista de Calidad
Mayra Alejandra Nagles- Auxiliar Administrativo Siau

1. VERIFICACION DEL QUORUM (asistentes)
Asiste Unica a Convocatoria Docente Diana Milena Cruz

2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR
No se cuenta con acta anterior debido a no realizacion por ausencia de convocados

3. LLAMADO A LISTA ASISTENTES

Asistente Diana Milena Cruz
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DESARROLLO DE LA REUNION

fSJersangj

OBJETIVO DE LA REUNION.

* Conformar la asociacion de Usuarios de la IPS Jersalud, dando
cumplimiento a exigencias normativas, en pro del mejoramiento
continuo de la prestacion del servicio brindados a los afiliados.

kSJersaIu_gJ

¢Que es ASOCIACION DE USUARIOS?

* Alianzas o asociaciones de usuarios. La Alianza o asociacion de
usuarios es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo y
subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que
tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su
sistema de afiliacion, que velaran por la calidad del servicio y la
defensa del usuario. (Decreto 1757 de 1994).

fSJersalugl
MARCO LEGAL.

= Constitucion politica do Colombia

* Ley 100 da 1993

* Decroto 1757 de 1084, Dacreto 780 de 2016

= Circular 008 do 2018, Circular 002 deo 2020
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MARCO LEGAL.
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MARCO LEGAL.
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((Jersalud
MARCO LEGAL.

Acta de constitucion de laa Asocimcion de Usuarios
Circular O0S
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Primera Asamblea de la Asociacion de
Usuarios despueées de su constitucion

omaticas de 1a primera Asamblaa

Socializacion y aprobacion de los estatutos

Presantacion del plan de accion de s Asocincion

Conformacion de comisiones de trabajo.

Eleccidn de la nueva Junta Directiva, & la cual podran postularse los integrantes de

la Junta sallenta

Hl Refarents des la Oficineg de Participscion Social aspoysrd ol Seocrstario de e asambless de
confaormacian para el levantamiento del acta respectiva garantizando que quede constancia de
todos jon hochos acasecikdos duronte la mEsma, Incluyendo lista de postulocddos o sor miembros de a
Junts directive, can la volacion cormespondientes. Dicho documenio debard raposar en la Oficines de
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MARCO LEGAL.

Reporte conforrmacidon y
funciomnamiento

kSJersalud

FUNCIONES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

* Asesorar a sus asociados en la identificacion y acceso al paquete de
servicios.

* Participar en las Juntas Directivas de las empresas promotoras de
salud e instituciones prestatarias de servicios de salud, sean publicas
o mixtas, para proponer y concertar las medidas necesarias para
mantener y mejorar la calidad de los servicios y la atencion al
usuario. En el caso de las privadas, se podra participar, conforme a lo
que dispongan las disposiciones legales sobre la materia.

3
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FUNCIONES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

= Mantener canales de comunicacion con los afiliados que permitan
conocer sus inquietudes y demandas para hacer propuestas ante las
juntas directivas de |la institucion prestataria de servicios de salud y la
empresa promotora de salud.

= Vigilar que las decisiones que se tomen en las juntas directivas, se
apliquen segun lo acordado.

= Informar a las instancias que corresponda y a las instituciones
prestatarias y empresas promotoras, si la calidad del servicio
prestado no satisface la necesidad de sus afiliados.
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FUNCIONES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

= Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias
de los servicios y vigilar que se tomen los correctivos del caso.

= Proponer las medidas que mejoren |la oportunidad y la calidad
técnica y humana de los servicios de salud y preserven su menor
costo y vigilar su cumplimiento.

= Elegir democraticamente sus representantes ante l|la junta directiva
de las empresas promotoras y las instituciones prestatarias de
servicios de caracter hospitalario que correspondan, por y entre sus
asociados, para periodos maximos de dos (2) anos.
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MECANISMOS PARA PQRSF.
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4. CONFORMACION ASOCIACION DE USUARIOS

NOMBRE CARGO FIRMA

DIANA MILENA CRUZ

Presidente (cumplira con
los diferentes cargos en la P [/
asociacion por ausencia A fomatirni M
de los demas /|
convocados)
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PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO FIRMA
Luz Angela Acosta Analista de e HeaaNey
Calidad
. . X w
Diana Milena Cruz Docente [l
Auxiliar
Mayra Alejandra Nagles Administrativo tP{ ya A ,Ja_cj;,_._, iz
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INTERVENCIONES

Docente Diana Milena Cruz: manifiesta que al no contar con mas participantes y/o convocados que funciones realizara ella.

Luz Angela Acosta (analista de calidad aclara dudas): manifestandoles a la profesora diana que ella quedaria cumpliendo todas las funciones de la
asociacién mientras se integran mas docentes a la asociacion, dandole la participacion en los diferentes comités, y se le explica que la convocatoria no
quedara cerrada, como anteriormente se hacia si no que se estar dejando para que otros docentes participen.

Profe diana manifiesta que le gustaria que le enviaramos las diapositivas expuestas en la reunion.

Luz Angela Acosta le extiende la invitacién al proximo comité de ética
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Profe diana manifiesta que los dias no disponibles para participar de reuniones son los martes y jueves, no se dejan compromisos se le da la bienvenida a
nuestra IPS como representante de los usuarios



